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Klienta vajadzibas musdienas un
atbilstosu turisma produktu veidosana

Dr.oec., Gunta Grinberga-Zalite

LLU Ekonomikas un regionalas attistibas instituta
asociéeta profesore,

CAITO projekta pétniece

Lauku celotaja biedru kopsapulce-seminars
2018. gada 22.marta
«MazmeZotnes muiza», Rundales pagasts, Rundales novads



Prezentacija apskatamas témas
. Patéréetaju vajadzibas: utilitaras
un hédoniskas

. Marketinga mix elementu
evolucija: 4P; 5P; 7P; 8P

. Tarisma mix elementi: cilveki,
pasakumu «paketes», vértibas

. Digitala marketinga nozime un
iespéjas musdienigai marketinga
komunikacijai: komunikacijas
kanali, satura veidoSanas



Hedoniskas un utilitaras vajadzibas
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Hédoniskas vajadzibas

(

MASLOW'S
HIERARCHY
OF NEEDS

ArahcmﬂaoldMoslowupm,tm-m&um
a psychologst who studied positive
n qudalities and the lives of exemplo-
ry . In 1954, Masiow created the
archy of Human Needs and
exmessed his theories in his book,

S

\

Self-Aclualization - A person's

moNyation o reach his or

her full potential. As shown
in 's Hierarchy of

, Q person's basic

www.timvandevall.com |Copyright © 2013 Dutch Renaissance Press LLC.  Utilitaras vajadziba S



Hedoniskas vajadzivss | LAUKU tUrisma produkta 5 imeni

\Produkta emocionalie labumi (feel-good) — iespé&ja

piedaltties videi draudziga dzivesveida, atbalstit
biologiskas lauksaimniecibas produktu audzétajus,
uzzinat jaunus panémienus, ka pagatavot veseligu
édienu)

Sagaidamais produkts/viesu ekspektacijas (gaumigs
stiligs, funkcionals interjers, tiriba, laipna
apkalposana)

¢ Viesu numurs, labiericibas, atputas

Izmantojamais/lietojamais produktus . _
) ) P telpas, sporta infrastruktira u.c.

¢ Naktsmitne skaista vieta, atplta pie
Pamatprodukts dabas, kontakts ar dzivniekiem,
kulinaro labumu baudisana

Utilitaras vajadzibas I

Kotler, Keller (2007); Simakova (2010)



Produkta koncepciju un komunikacijas veidu
evolucija sabiedribas attieksmes izmainu rezultata

Pateretaji
nateretajiem
«Feel good»produkti - uz

musdienu cilvéka vertibam orientéti produkti

Uznemums
pateretajam

Nav neka svarigaka par musu
klientu vajadzibam!

Uznemums
tirgum ‘ Klientu

Vertibu
orientets
marketings

Mans produkts ir vislabakais no orientets 1 = T
visiem, kas Tev pieejami! mérketings | rﬂk"}m o .. — "
1@ Posrn T @ || =
Produktu > i ; ,
orientets Kolektiva inteligence; -
marketings Videi/dzivnieku labturibai draudzigi produkti;

Veseligu dzivesveidu veicinoSi produkti;
*gSabiedribas integraciju veicinosi produkti utt.




Marketinga mix elementu komplekss
Preces 4P: produkts, cena, vieta, virzisana
Pakalpojuma 7P: 4P+process, lietiskie pieradijumi, cilveki
Tarisma pakalpojuma 8P

Produkts
(Product)

Virzisana Cilveki Pasakumu«paketes»

(Promotion) (People) (Packages)

Partneriba,
sadarbiba

(Partnership)

Vertibas

(Programmes)



Pasakumu «paketes»

Padara produktu pievilcigu un drosu turistu acis

Palidz atrisinat «laika aizpildisanas
problematiku»

Veicina sadarbibu ar citam organizacijam

Padara turistu uzturésanos prognozéjamu un
vieglak saplanojamu
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Partneriba- , 4% &
sadarbiba (1) #55  =&

Merriam-Webster (anno1928) vardnica:

«advantageous or satisfactory to all parties involved»
(1962).

Air Baltic 2013 gada The Loyalty Awards tika atzita par
gada labako lojalitates programmu tlrisma un

isgn §)
izklaides nozare.

Daudzpartneru jeb koalicijas lojalitates programma ()
PINS, $obrid apvieno vairak neka 700 viet&jo, =
starptautisko un interneta vides zimolu. PINS

lojalitates programma sniedz iesp€ju tas dalibniekiem o

uzkrat un térét punktus pie dazadiem sadarbibas

partneriem, kuru starpa ir ari restorani, iepirksanas, 3
izklaides vietas un atputas vietas, ka ari degvielas

uzpildes stacijas, var iegadaties ari aviobiletes.

¥ Budget
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Partneriba - sadarbiba (2) @@

tripadvisor:

Klientu serviss -> sadarbiba ar

klientiem

* Konservativa marketinga pieeja — personals, ir
atbildigs par konfliktsituaciju nogludinasanu,
ieverojot stingras vadlinijas, kuras nereti ir pretruna
ar uznémuma vértibam.

* Musdieniga marketinga pieeja — musu klienti ir masu
sadarbibas partneri — meés laujam tiem pasiem
pienemt IEmumus, pieskirt mums objektivu
vértéjumu, piem., TripAdvisor. Ja tiem nav
pienemamas musu veértibas, més nesadarbosimies.



ur satiekas paaudzes, ilgi glabati noslepumi, milestiba pret dabu, paliekosas
éribas... Tur dzimst jauni stasti... jauna masdieniga ve dol saglaba jOt cienu pre

Vingrinajums

Vertibas omiebs S sau o e
nho B2C uz P2P IX
Social listening (klientu atsauksmju

izvértésana)

Netnography (klientu atsauksmju izzinasana,
iesaistoties t.s. «e-tribes» diskusijas)

Empatiski izzinoss petijums (customer journey)
«Human-centric brands» : uznémuma téla
vizuala pievilciba, intelekts, sabiedriskums,

emocionalitate, personlba etlska riciba,
sociala atbildiba N

p M_és esam
el stipri laudis
S Jo mums ir TADA maize
Lacu maize!

dabu un cilvékiem, lutinot dvéseli un nomierinot pratu



Digitala marketinga komunikacijas
tendences

e Aptauja, kuru veica Centre of Biotechical
Information, tika konstateéts, ka cilveka uzmaniba
dazadiem aktiviem zinojumiem IKT iericés ir
sarukusi no 12 sek. (2000.g.) uz 4 sek. (2017).

* Aizvien pieaug sieviesu ietekme uz pirkuma
lémumiem.

e Butiska ietekme ir jauniesiem (change the world
for good) => ja uznémums veélas ietekmét
«mainstream» patérétajus, jasak ar jauniesiem.



Saturam jabut : FUNNY, INSPIRATIONAL, EDUCATIONAL. Cilveéki nevélas justies ka «nopirkti».
Cilveki neredz reklamas.

Julia Gifford https://www.slideshare.net/JuliaGifford/content-marketing-



Cilveki aktivi censas bloket reklamzinas.

Actively blocking ads

DEVICES USING ADBLOCK SOFTWARE ON THE OPEN WER

 PageFair



Digitalas komunikacijas kanali
Piederosi  Nopelniti Apmaksati

Preses relize (tiek

parpublicéeta) : o
: _ Baneri socialajos
Blogeri (nosiita tiklos, reklama FB
musu vestijumu
talak)

Majas lapa, e-pasti,
forumi, blogi

Lidz galam nevar
e nokontrolét, kas tiek Sasniedz auditoriju,
P lsfos Bl parpublicéts (zina bet efekts ir

kontrolét var nonakt pie Islaicigs

musu nelabvéla)

Ir batiski kontrolét t.s. konversiju (mérka izpildi) — pirkums, atstata kontaktinformacija, sazinas
formas izmantoSana, pieteik§8anas uz jaunumiem, demo utt. - tatad batiski piefiksét un analizét

majas lapas lietotajus.
Ja izteré 100EUR apmaksatiem kanaliem, bet neinvesté majas lapa, nebus efekts => jasakarto

majas lapal!



Mes dzivojam vairaku ekrénu—

pasaule ‘ g

Komunikacija
socialajos tiklos

900/0 no visam muasu darbibam ir balstitas uz
vairakiem ekraniem

Avots: Digital Journey, 2016

www_digijoumey.com




T
TOP iemesli, kapéc sekotaji nelasa saturu

-~

. Saturs ir parak apjomigs

. Saturs Ir garlaicigs

. Saturs netiek publicéts atbilstosa laika

. Saturs netiek papildinats ar vizualajiem
materialiem

. Saturs biezi atkartojas, nav daudzveidiba
Komunikacijas stils nav atbilstoss (Tu/Jus
uzruna, izteicieni)
Par daudz self-branding zinas

SATURS NAV ATBILSTOSS
- MERKAUDITORIJAI

Avots: Digital Journey, 2016



Zinas socialajos medijos

Isas, mérketas uz 1 sekotaju nevis uz masu
letver jautajumus, uzrunu, drikst ietvert
pardrosakas frazes, kas uzreiz piesaista
sekotaju uzmanibu

Zinai jabut informativai - cilvékam no tas kaut
ko jaiegust

Janorada saite, ja informacija tiek nemta no
kada cita informacijas avota

Zina javeido ta, lai lasitajam ir vélme spiest
"see more" vai uzreiz “like” un “share”

P&c nepiecieSamibas japievieno vizualais
materials - attéls vai video

Avots: Digital Journey, 2016



Uznemuma majas lapas izveide

Meta Titles & Description

Meta Title - ir jduzruna lasitaju, jaieklau;
TOP 10 Destinations | Latvia Travel

galveno atslégas vardu, jaizvairas no
liekvardibas. (50 - 60 zimes)
www.latvia.trave! » Home » Destinations ~

Feb 18, 2015 - ... Ok Riga, Aglona, Kuldiga, Gauja Naticnal park. Top 10 tourism

objects will give a short insight in some of the best desfinations in Latvia, Meta Description - Informativs un

pievilcigs par to, ko cilvéks iegis,
Latvia Map | Latvia Travel atverot lapu. Darbojas ka “Call to
R Action”. (160 zimes)

This map can serve as a virtual guice for fravelling in Latvia. The travel destinations on
the map are grouped by accommodations, events and tourism objects.

’a Digital Journey|rowmscese coinat s
- Avots: Digital Journey, 2016
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Autoskola Credo - Autoskolas Rigé
waw.auioskolasrga. lv » Autoskolas ~ Translate this page

Piesakias auloskolas Crodo 2 D val © kaskegonas vadiaja apmacibal S2it un sapam
atisidi etsupl naudu, micotas Higas lop autoskotd

Autoskola Gross

www.grosslvi « Translate this page

Misu sutcakols darbops ro 1964, gada, thiad viera ro voclkajim sutoskoldm Latvij
kura sagatavo sutoveditijus, Pa i by més asam izvedojusi 13 ..

CSDD Autoskolas Eks@mena Jautdjumi | Credo.lv

waww_credo lvincicsdd-eksamena-jautajumihtmi ~ Tranglale this page
Sagatavojes CSDD eonjas eksimanam Croedo v mijas apa - izvéles jautijumu grupu
un ekaity, pirdecnies par soviim zinkdandm!

Rigas autoskolas - macibu.lv - Riga

www.macibu iviv/autoskolas ~ Transkate this page

Autoskola Crasco, Telefons: 6727 | Autoskola Crado. Telefons: 6722 OR00. Advesa
Sknias isla 6, Baled, Atsauces (561 Autoskols IEVA AUTO Telslions: 2813

» Nav Call-to-Action,
» Lasitajam neinteresanta informacija;
o Teksts ir parak apjomigs - nav izlasams viss

Majas lapas meta dati (majas lapa — laba
peles poga=>view page source=>cntr+F
ierakstit «title» un «description»

Avots: Digital Journey, 2016
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Virsraksti un apaksvirsraksti

36%

lasitaju sniedz

virs‘:::gég?r':}l kas 21 0/ 0

satur ciparus. lasitaju sniedz
priek3roku
- ' virsrakstiem, kas

' 1 7oo | "-Tvifetver uzrunu Jas.

Avots: Digital Journey, 2016

Informativi un aprakstosi
Prognoze saturu

Viegli saprotami

Kodoligi




Bloga raksti
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Avots: Digital Journey, 2016



Satura veidi socialajos tiklos

See

Meérkis: lai cilveki
uzzina, ka
uznémums ir
uzticams,
nopietns

Ka panakt?
Blogs, socialie
tikli (iedvesmot,
informet,
izklaidét)

Think

Meérkis: lai cilveki
meklé info par
jums

K& panakt?
E-pasti,
pierakstisanas
jaunumiem
(radit parliecibu,
izglitot, motivét
uz pirkumu/
darbibu)

Avots: Digital Journey, 2016

Do

Mérkis: Lai cilveki
pérk produktu/
izdara vélamo
darbibu

Ka panakt?
Erta vietne
pirkumiem,
pierakstam
(aicinat rikoties,
pirkt ar
parliecibu)

Care

Meérkis: lai cilveki
pie jums
atgriezas
atkartotam
pirkumam/atkarto
vélamo darbibu

Ka panakt?
CRM
(lojalitates
apbalvosana,
parsteigumi,
balvas)



Lauku
Celotajs

celotajs.lv




